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Ważny komunikat w sprawie funkcjonowania punktów
informacyjnych i infolinii!

Informujemy,  że  od  dnia  3  stycznia  2024  roku  punkty  informacyjno-doradcze  dla  obywateli  państw  trzecich  we
Wrocławiu, Legnicy oraz Jeleniej Górze będą nieczynne do odwołania.

W sprawie infolinii urzędu dla cudzoziemców informujemy, że od dnia 3 stycznia 2024 roku mail infoopt@duw.pl będzie
zawieszony  do  odwołania.  Prosimy  kontaktować  się  wyłącznie  telefonicznie  na  ogólny  numer  infolinii:  71  701  11  00  w
godzinach 9.00-15.00. Ze względu na zmniejszoną liczbę pracowników infolinii kontakt może być utrudniony. W związku z
powyższym czas oczekiwania na połączenie może znacząco się wydłużyć.

Jest  to  sytuacja  tymczasowa  i  powiadomimy  Państwa  o  wznowieniu  działań.  Do  tego  czasu  prosimy  i  kontakt  wyłącznie
telefoniczny.

 

Powyższe decyzje spowodowane są zakończeniem w dniu 31 grudnia 2023 r. projektu nr 2/14-2022/OG-FAMI  pt. „Integracja,
adaptacja,  akceptacja.  Wsparcie  obywateli  państw  trzecich  na  Dolnym  Śląsku  –  Etap  II”  współfinansowanego  z  Programu
Krajowego  Funduszu  Azylu,  Migracji  i  Integracji  oraz  budżetu  państwa,  z  którego  finansowane  były  m.in.  punkty
 informacyjne  oraz  Infolinia  Urzędu  w  sprawach  obywateli  państw  trzecich.
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