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Nowoczesna Sala Obstugi Klienta w Dolnoslgskim Urzedzie
Wojewddzkim gotowa!

Ponad 600 metréw kwadratowych dodatkowej powierzchni, 22 stanowiska obstugi klienta, 4 nowoczesne dyspensery do
poboru biletéw z systemu kolejkowego i stanowiska informacyjne - tak prezentuje sie nowa Sala Obstugi Klienta w
Dolnoslaskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu, ktéra, juz od najblizszego poniedziatku, bedzie do dyspozycji klientéw
Urzedu.

. Ta inwestycja to jeden z najwiekszych projektéw realizowanych przez Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu. Zalezy
mi na tym zeby klienci, ktérzy przychodza do urzedu byli obsfugiwani na jak najwyzszym poziomie, zaréwno obywatele
polscy starajgcy sie o paszport, jak i cudzoziemcy, ktérzy staraja sie o legalizacje pobytu i pracy. Naszym celem byta
poprawa obstugi klientéw, ale tez zapewnienie im jak najlepszych warunkéw w oczekiwaniu na ztozenie dokumentéw czy na
spotkanie z inspektorami” - méwi Wojewoda Dolnoslgski Pawet Hreniak.

Dziedziniec wewnetrzny urzedu zostat zadaszony specjalng stalowg konstrukcjg, wazacg, wraz z elementami szklanymi, ok.
60 ton! Dodatkowo rozprowadzono instalacje grzewcza, wentylacyjng i klimatyzacyjna, roztozono takze punkty sSwietlne.
Utozona zostata nowa granitowa posadzka.

Nowoczesna sala obstugi o powierzchni ponad 600 m2 ma na celu zapewnienie poprawy standardu obstugi klientéw urzedu.
Klimatyzowana sala zostata przystosowana do jednoczesnej obstugi 22 klientéw (6 okienek paszportowych plus informacja
oraz 15 okienek dla cudzoziemcéw, w tym okienko informacyjne) i oferuje miejsca siedzgce dla co najmniej 30 o0sdb
oczekujacych m.in. na ztozenie wnioskdéw czy odebranie decyzji.

Waznym aspektem inwestycji jest z pewnoscig zniesienie barier architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych oraz
rodzicow z dzie¢mi. Zaprojektowane boksy obstugowe umozliwiajg zachowanie odpowiedniej dyskrecji w kontaktach z
pracownikami urzedu w zakresie danych osobowych.

Na dotychczasowej sali obstugi klienta nadal beda wydawane paszporty, mozliwy takze bedzie odbiér dokumentéow w
sprawach cudzoziemcéw (karty pobytu, zezwolenia na prace, zaproszenia, karty pobytu UE). W sezonie wysokim, w sali B,
beda takze przyjmowane wnioski paszportowe.

Projekt wspétfinansowany z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji

Catkowita wartos¢ projektu: 10 305 433,00 zt



taczny koszt kwalifikowany: 5 681 197,60 zt

Kwota dofinansowania - wkfad FAMI: 4 260 898,20 zt

Projekt nr 32/7-2017/0G-FAMI pn.: ,Poprawa standardu i zwiekszenie przepustowosci obstugi cudzoziemcéw w DUW we
Wroctawiu” wspétfinansowany ze srodkéw Funduszu Azylu, Migracji i Integraciji,.

Projekt nr 31/7-2017/0G-FAMI pn. ,Urzad przyjazny cudzoziemcom - wzrost poziomu $wiadczonych ustug przez wdrozenie
nowoczesnych rozwigzanh teleinformatycznych”.

»Wytaczna odpowiedzialnosé¢ za wyrazone opinie spoczywa na autorze i Komisja Europejska oraz MSWIA nie
ponosza odpowiedzialnosci za sposob wykorzystania udostepnionych informacji”
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