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30 maja 2018

Wydtuzony czas pracy DUW dla klientow Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcow

Wojewoda Dolnoslaski Pawet Hreniak informuje, ze w zwigzku ze znacznym wzrostem liczby klientéw paszportowych w
okresie wakacyjnym od 4 czerwca w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcédw w Dolnoslgskim Urzedzie Wojewddzkim
we Wroctawiu beda obowigzywac nowe godziny przyjmowania klientéw. Dodatkowo, w poniedziatki, Urzad bedzie otwarty do
godz. 18:00.

Godziny przyjmowania klientéw w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw DUW:
Poniedziatek - 8:00 - 18:00

Wtorek - 9:00 - 16:00

Sroda - 8:00 - 18:00

Czwartek - 9:00 - 16:00

Pigtek - 9:00 - 16:00

Podkreslamy, ze liczba wnioskéw paszportowych stale wzrasta. Dla pordwnania przedstawiamy dane statystyczne dotyczace
wydziatu we Wroctawiu:

styczen - maj 2016 - liczba wnioskdw i wydanych paszportéw -36664 klientdéw
styczen - maj 2017 - liczba wnioskdw i wydanych paszportéw -39421 klientéw
styczen - maj 2018 - liczba wnioskdw i wydanych paszportéw -48917 klientéw

Wojewoda Dolnoslaski przypomina tez, ze w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu powstaje nowoczesne
centrum obstugi klientéw paszportowych i cudzoziemcéw. Wdrazane w ramach projektu ,Urzad przyjazny cudzoziemcom”
rozwigzania majg na celu przede wszystkim: usprawni¢ prace oddziatldw zajmujacych sie rozpatrywaniem wnioskéw
cudzoziemcéw, zwiekszy¢ liczbe przyjmowanych wnioskdéw i wydanych decyzji oraz wptyngé na skrdécenie czasu
rozpatrywania wnioskéw, a takze usprawni¢ i przyspieszy¢ obstuge klientéw.

Planowane rozwiazania:



- budowa nowoczesnej sali obstugi klienta,

- mozliwos¢ uzyskania petnej informacji o procedurze skfadania i rozpatrywania wnioskdw, niezbednych dokumentach i
wymaganiach formalnych poprzez specjalnie przygotowany Portal Informacyjno-Operacyjny,

- mozliwos¢ pobrania lub wypetnienia online i wydrukowania formularza wnioskdw przez cudzoziemca,
- mozliwos¢ ztozenia wniosku w urzedomacie,

- mozliwo$¢ rezerwacji wizyty w urzedzie poprzez strone internetowa,

- mozliwos¢ sledzenia stanu kolejki na urzadzeniach mobilnych,

Planowany termin zakonfczenia inwestycji to IV kwartat tego roku. Projekt jest wspéifinansowany z srodkéw Funduszu Azylu,
Migracji i Integracji.
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