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25 maja 2018

Nowe rozwigzania w zakresie uzyskiwania informacji oraz
kontaktu w sprawach koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego

Wojewoda Dolnoslgski Pawet Hreniak informuje o nowych rozwigzaniach w zakresie uzyskiwania informacji oraz kontaktu w
sprawach z zakresu koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego w obszarze swiadczen rodzinnych i wychowawczych:

1. Wszystkie informacje dotyczace sposobu wypetnienia wnioskéw o $wiadczenia rodzinne i/lub $wiadczenie wychowawcze
oraz niezbednych dokumentéw wnioskodawca moze i powinien uzyska¢ w Osrodku Pomocy Spotecznej lub w Urzedzie
Gminy, w ktérym sktada wniosek. Warto pamietac,

ze kompletny wniosek jest rozpatrywany sprawniej, bez dodatkowej korespondencji w sprawie.

2. Od 28 maja br. w pokoju 1105 na | pietrze w budynku Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego uruchamiamy dla
Panstwa Punkt Obstugi oraz pod numerem tel. 71 340 68 39 specjalna infolinie
do kontaktu telefonicznego.

W Punkcie Obstugi oraz pod wskazanym nr telefonu mozna bedzie uzyska¢ niezbedne informacje
z zakresu prowadzonych postepowan. Informacji udzielimy w oparciu o dane zawarte w naszym systemie informatycznym.

Obstuga bezposrednia w Punkcie Obstugi oraz telefoniczna odbywac sie bedzie od poniedziatku
do czwartku w godzinach od 8:30 do 14:30 oraz w piatek w godz. 8:30-12:00.

Prosimy takze pamietaé, ze informacje o stanie sprawy moga by¢ udzielane tylko i wylacznie stronie postepowania lub
petnomocnikowi strony.

3. Jedli chca Panstwo otrzymad informacje o stanie sprawy dotyczacej ustalenia koordynacji, nadal zachecamy do
wypetnienia naszego formularza kontaktowego
http://duw.pl/pl/obsluga-klienta/koordynacja-swiadczen-w/14101,Formularz-kontaktowy.html
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