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Nowoczesne centrum obstugi klientow paszportowych |
cudzoziemcow w Dolnoslgskim Urzedzie Wojewddzkim

Wojewoda Dolnoslaski Pawet Hreniak poinformowat podczas konferencji prasowej, ze Dolnoslaski Urzad Wojewddzki uzyskat
finansowanie dla trzech projektéw ze srodkdw Funduszu Azylu, Migracji i Integracji prowadzonego przez Centrum obstugi
Projektéw Europejskich Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Catkowita wartos¢ projektéw, zwiekszajacych standard i komfort obstugi klientdw paszportowych i cudzoziemcéw,
przygotowanych przez DUW wyniesie blisko 10 min zt (wktad Srodkéw UE i budzetu panstwa - ponad 6,6 min zt, wktad DUW -
ponad 3,2 min zi). Inwestycje realizowane w ramach FAMI zostang zakonczone do konhca 2018 roku.

W ramach otrzymanych srodkéw przeprowadzimy pozytywng zmiane w funkcjonowaniu urzedu. Wszystko dla usprawnienia
pracy i obstugi klientéw. Zabudujemy szklanym dachem sSrodkowy dziedziniec budynku i zyskamy dodatkowa - ogromng -
przestrzen do obsfugi. Méwimy tu o kilkunastu nowoczesnych okienkach dla cudzoziemcéw i kilku dodatkowych do obstugi
paszportowej. Podkreslam, ze dotychczasowe punkty obstugi nadal beda funkcjonowalé. Tym samym podwoimy liczbe
stanowisk. Harmonogram prac jest roztozony na niecate dwa lata, ale kilka rozwigzan informatycznych, ktére poprawia
sytuacje, w tym nowoczesny system kolejkowicz zacznie funkcjonowac juz w 2017 roku” - méwi Wojewoda Pawet Hreniak.

Lista projektow:

1. Poprawa standardu i zwiekszenie przepustowosci obstugi cudzoziemcow w Dolnoslaskim Urzedzie
Wojewodzkim we Wroctawiu (adaptacja dziedzinca srodkowego DUW na potrzeby kompleksowego Centrum
Obstugi Klienta):

> dodatkowe 607 metréw kwadratowych dodatkowej powierzchni w urzedzie,

* jednoczesna obstuga w 22 nowych punktach - 12 okienek dla cudzoziemcéw, 6 dla klientéw paszportowych, 4
dodatkowe, w tym 2 stanowiska informacyjne, 1 obstugi 0séb niepetnosprawnych i 1 obstugi samodzielne;j
(dotychczasowe 13 okienek nadal bedzie funkcjonowad!),

» przestronna poczekalnia dla kilkudziesieciu osob.

Wartos¢ projektu ponad 8,5 min zt ( wkiad UE i budzetu panstwa ponad 5,6 min zt, wktad DUW ponad 2,8 min
zt)

Harmonogram:



Ogtoszenie postepowania przetargowego: | kwartat 2018 r.

Zakonczenie realizacji inwestycji i oddanie do uzytkowania: koniec IV kwartatu 2018 r.

2. Poprawa standardu i zwiekszenie przepustowosci obstugi cudzoziemcéw w Delegaturze Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Legnicy:

» utworzenie profesjonalnego Punktu Obstugi Klienta umieszczonego na parterze budynku,

» 12 stanowisk bezposredniej obstugi klienta - 6 stanowisk dla cudzoziemcéw i 6 stanowisk paszportowych (dotychczas
funkcjonowato 6 okienek),

*> wyeliminowanie barier architektonicznych.

Wartos¢ projektu blisko 500 tys. zt (wktad UE i budzetu panstwa blisko 250 tys. zt, wktad DUW blisko 250 tys.
zi)

Wykonanie projektu: Ill kwartat 2017 r.
Rozpoczecie prac remontowych: IV kwartat 2017 r.
Zakonczenie realizacji zadania: do konhca | kwartatu 2018 r.

Realizacja robét nie wptynie na funkcjonowanie Delegatury w Legnicy (Delegatura bedzie mogta normalnie przyjmowad
klientow).

3. Urzad przyjazny cudzoziemcom - wzrost poziomu swiadczonych ustug poprzez wdrozenie nowoczesnych
rozwiazan teleinformatycznych:

* nowoczesny internetowy system kolejkowy (specjalna strona internetowa bedzie umozliwia¢ wybér kolejki czy wybor
charakteru wizyty - ztozenie wniosku, rozmowa z pracownikiem).

Harmonogram:

Ogtoszenie postepowania przetargowego: pazdziernik 2017 r.
Montaz we Wroctawiu: do konca grudnia 2017 r.
Montaz w delegaturach DUW: zakonczenie do konca Il kwartatu 2018 r.

- utworzenie Portalu Informacyjno - Operacyjnego przeznaczonego dla cudzoziemcéw z petng informacjg o procedurze
skfadania i rozpatrywania wnioskéw niezbednych w dokumentach i wymaganiach formalnych, informacje zamieszczone w
portalu beda dostepne w jezykach: polskim, angielskim, rosyjskim i ukrainskim.

Harmonogram:
Wytonienie wykonawcéw: pazdziernik 2017 r.
Zakonczenie realizacji zadania: do konca Il kwartatu 2018 r.

» dodatkowe stanowiska komputerowe przeznaczone dla cudzoziemcéw, ktdrzy nie posiadajg komputera lub dostepu
do internetu (DUW we Wroctawiu i Delegatura w Legnicy).

Wykonanie - 2018 r.



> uruchomienie ustugi z mozliwoscig pobrania i wypetnienia wnioskéw online przez cudzoziemcéw

Wykonanie - 2018 r.

* uruchomienie urzedomatéw - ztozenie dokumentéw i uzyskania potwierdzenia przyjecia przez cudzoziemcéw (hol
gtéwny DUW we Wroctawiu)

Harmonogram:

Wytonienie wykonawcy i dostawa: I kwartat 2018 r.

* uruchomienie ustugi z mozliwoscia ,$ledzenia” stanu kolejek w urzedzie za pomoca urzadzeh mobilnych

Wykonanie - 2018 r.

* uruchomienie mozliwosci uzyskania informacji o statusie sprawy poprzez infolinie lub internet

Wykonanie - 2018 r.
Wartos¢ projektu blisko 800 tys. zt (wktad UE i budzetu panstwa 700 tys. zt, wktad DUW ponad 76 tys. zi)

Zmiany w funkcjonowaniu Wydziatu spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw w Dolnoslagskim Urzedzie Wojewddzkim we
Wroctawiu oraz w Delegaturach w Watbrzychu, Jeleniej Gérze i Legnicy wymusza zmieniajgca sie od co najmniej dwdch lat
sytuacja miedzynarodowa i zainteresowanie legalizacjg pobytu i pracy przez obcokrajowcédw na Dolnym Slasku. W 2014 r. do
Wojewody Dolnoslaskiego wptyneto 4.819 wnioskéw o pobyt czasowy, w 2015 r. 9.889 wnioskéw, w 2016 r. 13.845
wnioskéw, a do lipca 2017 r. wptyneto juz 8.311 wnioskéw. Najwiecej cudzoziemcéw, ktérzy przyjezdzajg na Dolny Slask to
obywatele Ukrainy - w 2014 roku liczba zezwolen na prace dla Ukraincow wyniosta 1.148, w 2015 r. 3.346, w 2016 r.
12.883, do czerwca 2017 r. liczba wydanych zezwolen wynosi 9,500 tys.

Wytgczna odpowiedzialno$¢ za wyrazone opinie spoczywa na autorze i Komisja Europejska oraz Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji nie ponoszg odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania udostepnionych informacji.

Realizacja projektu nr 31/7-2017/0G-FAMI o nazwie: ,Urzad przyjazny cudzoziemcom - wzrost poziomu $wiadczonych ustug
przez wdrozenie nowoczesnych rozwigzah teleinformatycznych”, dofinansowanego w ramach Funduszu Azylu, Migracji i
Integrac;ji.

Wojewoda Dolnoslaski podczas konferencji
prasowej
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Konferencja prasowa w Dolnoslaskim Urzedzie
Wojewddzkim
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Wewnetrzny dziedziniec Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewodzkiego, w ktérym powstanie nowe
centrum obstugi klientéw paszportowych i
cudzoziemcéw
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