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Stanowiska w Centrum Powiadamiania Ratunkowego we
Wroctawiu

Zadania kadry pracowniczej w Centrum Powiadamiania Ratunkowego we Wroctawiu

Numer alarmowy 112 jest jednolitym ogélnoeuropejskim numerem alarmowym zaréwno dla telefonéw stacjonarnych,
jak i komdrkowych, ktéry stuzy do powiadamiania
w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia. Numer ten jest obstugiwany na terenie panstwa przez 17 centréw
powiadamiania ratunkowego (CPR). Zazwyczaj osrodki te sg ulokowane po jednym na kazde wojewddztwo. Wyjatkiem jest
woj. mazowieckie, w ktérym znajduje sie CPR Warszawa (obejmujacy rejon stolicy), a takze CPR Radom (obstugujacy
pozostaty rejon poza stolica).

Istotng role w funkcjonowaniu centrum powiadamiania ratunkowego odgrywaja pracownicy. Wsréd nich mozna
wyrézni¢: kierownika centrum, zastepce kierownika centrum, operatora numerdéw alarmowych, starszego
operatora numerdéw alarmowych, koordynatora, koordynatora - trenera, obstuge administracyjna i techniczna
oraz psychologa. Kazdy z nich wykonuje powierzone zadania, ktére wskazane sa m.in.

w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 r.

w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego oraz procedur obstugi zgtoszen
alarmowych. Dodatkowo warto doda¢, ze Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego okresla
zadania i zasady dziatania w ramach systemu powiadamiania ratunkowego, zasady jego finansowania oraz organy wtasciwe
w sprawach powiadamiania ratunkowego.

ZADANIA PRACOWNIKOW CPR

1. Kierownik i zastepca kierownika centrum organizujg prace centrum i opracowuja:

Zasady funkcjonowania centrum;
Plan postepowania na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych;

Zasady organizacji pracy pracownikéw centrum;
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Plan zwiekszania obsady osobowej centrum w okresie zwiekszonego ruchu alarmowego, przewidywanego na
podstawie danych statystycznych, informacji pogodowych lub informacji o wydarzeniach organizowanych na terenie
obstugiwanym przez centrum;

> Sprawujg réwniez nadzér na pracownikami centrum;

2. Operator numerdéw alarmowych realizuje zadania przez:

* Obstuge zgtoszen alarmowych wptywajacych do centrum;
> Dokonywanie oceny pracy w oparciu o karte samooceny;

> Wykonywanie innych zadan na polecenie kierownika centrum lub jego zastepcy zwigzanych z funkcjonowaniem
centrum;
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Starszy operator numeréw alarmowych realizuje zadania przez:

Obstuge zgtoszen alarmowych wptywajacych do centrum;

Udziat w dziataniach upowszechniajgcych wiedze na temat numerdw alarmowych;
Wsparcie koordynatora w zakresie organizacji pracy operatoréw numeréw alarmowych;
Dokonywanie oceny pracy w oparciu o karte samooceny;

Wykonywanie innych zadanh na polecenie kierownika centrum lub jego zastepcy zwigzanych z funkcjonowaniem
centrum.

Koordynator realizuje zadania przez:

Obstuge zgtoszen alarmowych wptywajacych do centrum;

Koordynacje procesu obstugi zgtoszeh alarmowych podczas zmian dziennych
i nocnych;

Sporzadzanie oraz analizowanie codziennych i okresowych raportéw pracy centrum;

Wspieranie koordynatora-trenera i kierownika centrum w zakresie organizacji pracy operatoréw i starszych
operatoréw numeréw alarmowych;

Prowadzenie dziatah upowszechniajacych wiedze na temat numeréw alarmowych;
Zastepowanie koordynatora-trenera, w przypadku jego dtugotrwatej nieobecnosci
Dokonywanie oceny pracy w oparciu o karte samooceny;

Wykonywanie innych zadah na polecenie kierownika centrum lub jego zastepcy zwigzanych z funkcjonowaniem
centrum;

Wspieranie operatoréw numerdéw alarmowych i starszych operatoréw numeréw alarmowych w obstudze zgtoszen
alarmowych;

Zgtaszanie usterek w systemie teleinformatycznym pod nieobecno$é obstugi technicznej.

Koordynator-trener realizuje zadania przez:

Obstuge zgtoszen alarmowych wptywajacych do centrum;

Przygotowywanie operatoréw numerdw alarmowych do odbycia szkolenia podstawowego i obstugi zgtoszen
alarmowych;

Prowadzenie szkolen podstawowych dla operatoréw numeréw alarmowych;

Prowadzenie szkolefh w ramach doskonalenia zawodowego dla operatordw numerdw alarmowych, starszych
operatoréw numeréw alarmowych
i koordynatoréw;

Realizowanie zadan koordynatora, w okresie, kiedy nie sg prowadzone szkolenia;
Przygotowywanie rocznych planéw szkolen;

Wspotprace z psychologiem i koordynatorem w zakresie szkoleh prowadzonych
w centrum;

Wspieranie koordynatora i kierownika centrum w zakresie organizacji pracy operatoréw numeréw alarmowych;

Udziat w pracach komisji egzaminacyjnej w Krajowym Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania
Ratunkowego;

Prowadzenie dziatan majacych na celu upowszechnianie wiedzy na temat numeréw alarmowych;



» Dokonywanie oceny pracy w oparciu o karte samooceny;

» Wykonywanie innych zadan na polecenie kierownika centrum lub jego zastepcy zwigzanych z funkcjonowaniem
centrum.

Pracownicy obstugi administracyjnej i technicznej oraz psycholog wykonuja swoje zdania w CPR zgodnie z dyspozycja
kierownika lub zastepcy kierownika w celu realizacji zadan okreslonych w indywidualnych zakresach czynnosci, uprawnien
oraz odpowiedzialnosci.

Tak naprawde dzieki pracownikom centréw powiadamiania ratunkowego, za pomocg obstugiwanych zgtoszen
alarmowych oraz dziatalnosci systemu powiadamiania ratunkowego jestesmy w stanie na co dzien pomagac i ratowac ludzi,
ktérzy naprawde tego potrzebuja.

Przygotowata: Magdalena Chmura - operator numeréw alarmowych

Zrédta:

1. Numer alarmowy 112 - https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112,
https://kolobrzeg.policja.gov.pl/zkl/aktualnosci/aktualnosci/49995,Co-to-jest-112.html

2. Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji i
sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego oraz procedur obstugi zgtoszeri alarmowych.
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/organizacja-i-sposob-funkcjonowania-centrum-powiadamiania-ratun
kowego-19106980

3. Zarzadzenie nr. 253 Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 23 wrzesnia 2022 r. w sprawie zasad funkcjonowania, zasad
organizacji pracy pracownikéw oraz planu zwiekszania obsady osobowej w Centrum Powiadamiania Ratunkowego we
Wroctawiu, file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Zarzadzenie_nr_253.pdf
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