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Potaczenia na numer alarmowy 112 z telefonéw bez
karty

Mozliwos¢ potaczen na numer alarmowy 112 z telefonéw bez karty zalogowanej do sieci pomaga ratowac zycie,
lecz moze tez utrudniac prace operatorom tego numeru

Na numer alarmowy 112 mozemy zadzwoni¢ z kazdego miejsca w kraju i z kazdego telefonu. Potgczenie z tym numerem
mozemy uzyska¢ takze z telefonéw bez zalogowanej do sieci karty. Wystarczy wybra¢ numer (telefony nowszej generacji
maja specjalnie dedykowany do tego celu kafelek na wyswietlaczu) i po chwili ustyszymy gtos operatora gotowego nam
pomdc.

Mozliwo$¢ wykonywania potaczen na numer alarmowy 112 z telefonéw bez karty zalogowanej do sieci zostata wprowadzona,
aby z pomocy udzielanej w ramach systemu powiadamiania ratunkowego, w sytuacji wystgpieniu lub podejrzenia
wystapienia nagtego zagrozenia zycia, zdrowia, srodowiska lub mienia oraz zagrozeh bezpieczehstwa i porzadku
publicznego, mogty skorzysta¢ takze osoby nieposiadajgce umowy z zadnym z operatorédw sieciowych lub $rodkéw na
koncie.

Jednak mozliwo$¢ ta jest naduzywana. W ubiegtym roku, sposréd 21142520 potaczen, jakie wykonano do Centréw
Powiadamiania Ratunkowego obstugujgcych numer alarmowy 112, az 7605779, czyli prawie 36%, stanowity potfaczenia
zakwalifikowane jako zgtoszenia niezasadne. Sporg ich cze$¢ stanowig opisane ponizej przypadki potaczen z telefonéw bez
zalogowanej do sieci karty.

Po pierwsze, potgczenia takie wykonujg szczegdlnie czesto mate dzieci, ktérym rodzice udostepniaja telefon do zabawy. Jesli
telefon nie zostat catkowicie wytaczony, nawet mate dziecko podczas zabawy bardzo szybko jest w stanie odnalez¢ droge do
wykonania pofaczenia alarmowego. Dlatego dzieciom do zabawy najlepiej dawacé nie telefony, lecz rzeczy do tego
przeznaczone oraz pilnowa¢, aby w ich zasiegu nie pozostawia¢ wigczonych telefonéw.

Takze starsze dzieci naduzywaja mozliwosci dzwonienia na numer alarmowy z telefonu bez zalogowanej karty, wykonujac
takie potaczenia dla zartéw. W zwigzku z tym, przed przekazaniem dzieciom telefonéw warto ich przestrzec, ze za takie
nieodpowiedzialne Zarty grozi kara aresztu, ograniczenia wolnosci lub grzywny do 1,5 tys. zt.

Kolejnym przypadkiem niewtasciwego wykorzystania mozliwosci taczenia sie z numerem alarmowym 112 jest szukanie pod
nim pomocy w zwigzku z problemami z obstuga telefonu - brakiem mozliwosci wpisania numeru PIN czy uruchomienia karty.
Sugerujac sie napisem ‘SOS’ lub ‘Pomoc’ na kafelku do wykonywania potaczenia z numerem alarmowym 112, niektérzy
sgdza, ze po jego nacisnieciu uzyskaja takze pomoc w zwigzku z owymi problemami. W tym kontekscie nalezy pamieta¢, ze z
niezalogowanego telefonu mozna dodzwoni¢ sie wytacznie na numer alarmowy 112. Szukajac tam pomocy w innych
sprawach niz te, dotyczace nagtego zagrozenia zycia, zdrowia, mienia, Srodowiska lub porzadku utrudniamy uzyskanie
szybkiej pomocy ludziom rzeczywiscie znajdujgcym sie w obliczu wspomnianych zagrozen.

Jeszcze jednym czesto wystepujacym przypadkiem blokowania linii alarmowej 112 przez potaczenia wykonywane z telefonéw
bez zalogowanej do sieci karty (chociaz dotyczy on réwniez telefonéw z zalogowana do sieci karta), sa potaczenia
dokonywane przypadkowo, wskutek zetkniecia sie klawiatury lub ekranu wtaczonego telefonu z innymi przedmiotami. Do
takiej sytuacji moze dojs¢ na przyktad, kiedy niesiemy niewytgczony telefon w kieszeni, torbie, plecaku etc.

Operatorzy numeréw alarmowych mierza sie z wyjgtkowo trudnym zadaniem przyjmowania i przekazywania informacji, od



ktérych zalezy bezpieczehstwo ludzi w ich codziennym zyciu. Pamietajmy, aby nie utrudnia¢ im tej wymagajacej pracy.
Dbajac o to, abySmy my sami i nasi bliscy wtasciwie korzystali z mozliwosci dodzwonienia sie na obstugiwany przez nich

numer alarmowy 112 nawet z telefonéw bez zalogowanej do sieci karty, mozemy im utatwi¢ wykonywanie tego wysoce
odpowiedzialnego zadania.
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