DOLNOSLASKIEGO URZEDU WOJEODZKIEGO
we WROCLAWIU

Misjq Dolno$laskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu jest skuteczna realizacja zadan
publicznych dla zaspokojenia wymagar i oczekiwan Klientébw w sposéb sprawny, kompetentny w
zgodzie z obowigzujacym prawem.

Konsekwencja tak okreélonej misji bedzie zapewnienie obywatelom prawa do dobrej administracji,
znajdujacego swoje potwierdzenie w najwyzszej jako$ci realizowanych zadan statutowych w sposéb
profesjonalny, bezstronny i politycznie neutralny, w ramach obowigzujgcego prawa oraz z

respektowaniem postanowien Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej i zapisow Strategii Antykorupcyijnej.

b kuteczna realizacja Polityki Jako$ci oceniana bedzie na podstawie wyznaczonych celow:

1. Umacnianie roli Urzedu jako instytucji pelniacej stuzbe publiczng z zachowaniem jego
sluzebnej roli wobec spoleczenstwa.

2. Sprawne i kompetentne zalatwianie spraw w mozliwie najkrotszym czasie.

3. Zapewnienie efektywnej komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;.

4. Zapewnienie wysoko wykwalifikowanej, ciagle doskonalonej kadry pracowniczej.

5. Wdrazanie nowoczesnych metod podnoszacych standardy &wiadczenia ushug
wychodzacych naprzeciw wymaganiom i oczekiwaniom Klientow.

6. Efektywne gospodarowanie srodkami publicznymi w sposéb celowy i oszczedny.

Najwyisze Kierownictwo Urzedu deklaruje osobiste zaangazowanie w realizacje celow
jakosciowych, spelnienia wymagan oraz ciaglego doskonalenia systemu zarzadzania jako$cia
wdrozonego wedlug PN-EN ISO 9001:2009.

Urzeczywistnienie wytyczonych celéow poprzez utrwalenie wizerunku Urzedu jako nowoczesnej
i przyjaznej jednostki administracji rzadowej dzialajacej w ramach obowigzujgcego prawa, zalezy od

wszystkich pracownikéw Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Wroclaw, dnia 17 sierpnia 2011 roku.
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